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CLAUSULA 1.2 - OBIETO

. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir nos contratos a celebrar, na sequéncia

do Procedimento n.2 2/UMC/MAAC/2020, as quais tém por objeto a aquisicdo de licenciamento de
software e servicos conexos, em conformidade com especificacdes descritas nas cldusulas 212 e

seguintes.

. No caso das entidades POSEUR e DGT ¢é concedida a possibilidade de a aquisicdo de licenciamento dos

produtos opcionais adicionais identificados no Anexo | ao presente Caderno de Encargos, ocorrer nos

anos de 2020, 2021 e 2022.

A contratacdo serd efetuada ao abrigo do CPV 48000000-8: Pacotes de software e sistemas de informacao.

CLAUSULA 2.2 - PRAZO DE EXECUGAO

. Os contratos a celebrar vigoram pelo periodo de 1095 dias a contar da data da rececdo, pelo

Cocontratante, da comunicacdo que lhe seja enviada pelo Contraente Publico com informacdo de que o

contrato foi visado pelo Tribunal de Contas.

Estima-se que os contratos vigorem pelo periodo compreendido entre 1 de outubro de 2020 e 30 de

setembro de 2023.

. O licenciamento deve ser disponibilizado e os servicos conexos devem ser prestados no prazo de 20

(vinte) dias, a contar da data de outorga dos contratos.

. Os contratos a celebrar mantém-se em vigor até a sua plena e pontual execugdo, em conformidade com

os respetivos termos e condi¢Bes, previstos no presente Caderno de Encargos, sem prejuizo das

obrigac®es acessorias e de garantia que devam perdurar para além da cessacdo dos contratos.

CLAUSULA 3.2 - PRECO BASE

O preco base do presente procedimento fixa-se por lote:

a) Lote 1 - Produtos Desktop e/ou Utilizador: € 687.733,62 (seiscentos e oitenta e sete mil setecentos e

trinta e trés euros e sessenta e dois céntimos);

b) Lote 2 — Produtos Servidores: € 354.984,00 (trezentos e cinquenta e quatro mil euros novecentos e

oitenta e quatro euros);
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c) Lote 3 - Educagdo: € 133.739,07 (cento e trinta e trés mil setecentos e trinta e nove euros e sete

céntimos).

CLAUSULA 4.2 - PRECO CONTRATUAL
1. O preco contratual a pagar pelos bens efetivamente fornecidos e pelos servicos efetivamente prestados
é o0 que resulta da proposta adjudicada, por lote, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, por aplicacdo da

seguinte formula:

n
prego contratual = Z pu; X Q;

i=1

Em que:

i € o produto (bem ou servico), indicado no Anexo ao presente caderno de encargos;
n é o numero total de produtos i;
pui é o preco unitdrio do produto i, apresentado na proposta do cocontratante;

Qi é a quantidade do produto i, conforme indicada no Anexo ao presente caderno de encargos.

2. Na situagdo prevista no n.2 2 da Clausula 1.3, o pagamento é efetuado nas seguintes condi¢Ges:

a) Caso o licenciamento revista a modalidade de aquisicdo e/ou assisténcia pds-venda, o pagamento

do preco é efetuado na sua totalidade e no ano da disponibilizacdo;

b) Caso o licenciamento revista a modalidade de subscrigdo, o pagamento do preco é igual ao prego
proposto multiplicado pelo nimero de meses remanescentes da anuidade em curso a dividir por 12

meses, acrescido do preco da(s) anuidade(s) seguinte(s) até ao termo do contrato.

3. O prego referido nos nimeros anteriores inclui todos e quaisquer custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida aos Contraentes Publicos, incluindo as despesas de
alojamento, alimentacdao e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte e
manutencdao de meios materiais, bem como quaisquer outros encargos decorrentes da utilizacdo de

marcas registadas, patentes ou licencas.

4. O preco contratual ndo esta sujeito a revisdo de precos.

CLAUSULA 5.2- CONDICOES DE PAGAMENTO
1. Os pagamentos sdo efetuados no prazo de até 60 (sessenta) dias apds a rececdo da fatura, a qual so
poderd ser emitida apds o vencimento da obrigacdo respetiva e desde que verificada a sua conformidade

pelo Gestor dos Contraentes Publicos, nos termos da cldusula 8.2 do presente caderno de encargos.
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. A fatura deve ser apresentada nas moradas dos Contraentes Publicos constantes do quadro da Cldusula

22.2 do presente caderno de encargos.

. A emissdo de faturas eletrdnicas segue o disposto no artigo 299.2-B do Cédigo dos Contratos Publicos,

aplicando-se-lhe a norma transitéria constante do artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31 de

agosto.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros anteriores, as faturas sdo pagas

através de transferéncia bancaria.

. Os Contraentes Publicos podem emitir notas de encomenda parciais, em funcdo dos fundos disponiveis,

gue devem conter inscrito, os nimeros de compromisso validos e sequenciais, que o Cocontratante deve

indicar nas faturas.

Em caso de discordancia por parte dos Contraentes Publicos quanto aos valores indicados na fatura, deve
este comunicar ao Cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o mesmo obrigado a

prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

. Ondo pagamento dos valores contestados pelo Contraente Publico ndo vence juros de mora nem justifica

a suspensdo das obrigacdes contratuais, devendo, no entanto, o Contraente Publico Proceder ao

pagamento da importancia ndo contestada.

No caso da suspensdao da execucdo do contrato e independentemente da causa da suspensdo, os

pagamentos ao Cocontratante sdo automaticamente suspensos por igual periodo.

. Os Contraentes Publicos estdo sujeitos ao pagamento de juros moratoérios pelo atraso no cumprimento

de qualquer obrigagdo pecunidria, independentemente da sua fonte, nos termos da Lei n.2 3/2010, de

27 de abril, conjugada com o artigo 326.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 6.2 - OBRIGAGOES DOS CONTRAENTES PUBLICOS

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas em legislacdo aplicavel, decorrem para os Contraentes Publicos

as seguintes obrigacdes:

a) Verificar e aceitar os bens e servicos disponibilizados;
b) Pagar o preco contratualizado;

c) Fiscalizar o modo de execucdo do contrato, bem como aplicar as devidas sancGes em caso de

incumprimento;

d) Nomear um gestor do contrato, bem como comunicar quaisquer altera¢es a essa nomeagao;
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e)

f)

Dirigir e fiscalizar o modo de execuc¢do do contrato, no sentido estritamente necessario a prossecucao
do interesse publico e salvaguardando a autonomia do Cocontratante nos termos do artigo 302.2 e

seguintes do CCP;

Facultar ao Cocontratante as condicGes logisticas necessarias sempre haja necessidade de deslocagdo

ou de prestacdo de servicos especificos nas respetivas instalagdes.

CLAUSULA 7.2 - OBRIGACOES DO COCONTRATANTE

1. O Cocontratante obriga-se a executar o contrato de forma profissional e competente, utilizando os

conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios das melhores

praticas.

2. Constituem, ainda, obrigacdes do Cocontratante:

a)

Executar o contrato, em conformidade com as condi¢des definidas no presente caderno de encargos

e demais documentos contratuais;

Assegurar todos os meios humanos, materiais e logisticos necessarios e adequados a boa e pontual

execucdo do contrato;

Prestar toda a cooperagdo e esclarecimentos necessarios a execucdo célere e rigorosa do contrato e

proceder as alteracGes consideradas necessarias pelo Contraentes Publicos;
Nomear um gestor do contrato, bem como comunicar quaisquer altera¢des a essa nomeagao;

Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, aos Contraentes Publicos, qualquer
facto que torne total ou parcialmente impossivel a execu¢do do contrato, ou o cumprimento de

quaisquer outras das suas obrigacGes;

N&o subcontratar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto do contrato sem prévia autorizagdo dos

Contraentes Publicos;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato e que altere a sua designacao,

denominacdo social, os representantes legais, ou a sua situagdo juridica ou comercial,

Comunicar aos Contraentes Publicos a ocorréncia, no decurso da execucdo do contrato, de qualquer

das circunstancias previstas no artigo 55.2 do Cédigo dos Contratos Publicos;

Possuir todas as autorizacGes, consentimentos, aprovacdes, registos e licencas necessarios para o

pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato.
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CLAUSULA 8.2 - GESTORES (AS) DO CONTRATO
Para os efeitos previstos no artigo 290.2-A do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), com vista ao

acompanhamento da execugdo do contrato, designam-se 0s seguintes Gestores (as) por entidade:

Entidades MAAC (SRS (ER)6Les Enderego de correio eletrénico
Contrato
SGA - Secretaria-Geral do Ambiente Rui Gomes rui.gcomes@sgambiente.gov.pt
POSEUR - Programa Operacional de Isabel Apolinario isabel.apolinario@poseur.portugal2020.pt
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de . A
Recursos Pedro Galguinho pedro.galguinho@poseur.portugal2020.pt
DGT - Direcdo Geral do Territério Rui Cavaco rui.cavaco@dgterritorio.pt
APA, |.P. - Agéncia Portuguesa do ) . .
Ambiente, P, Luis Duarte luis.duarte@apambiente.pt
DGEG - Diregdo-Geral de Energia e ) ) . .
Geologia Ricardo Almeida ricardo.almeida@dgeg.pt
LNEG, I.P. - Laboratodrio Naci Id , .
-aboratorio Nacional de Luis Luz luis.luz@Ineg.pt
Energia e Geologia, I.P. uis.Juz@Neg.pt

Ao gestor do contrato incumbe o acompanhamento permanente da execuc¢do do Contrato, avaliando o

desempenho do Cocontratante em sede de execugdo técnica, material e financeira, nomeadamente:

a) Verificar, entre outros aspetos, a conformidade dos servicos prestados relativamente as obrigaces

contratuais;

b) Verificar, entre outros aspetos, o cumprimento do prazo de execucdo das principais prestacdes objeto

do contrato a que o Cocontratante se vinculou em sede de obrigacdes contratuais;
c) Validar, entre outros aspetos, a conformidade das faturas emitidas pelo Cocontratante;

d) Identificar e reportar desvios, defeitos ou outras anomalias na execucdo do contrato e promover o
acesso e comunicabilidade necessarios a boa consecucdo do mesmo, apresentando-se como uma

mais-valia para o rigor, a eficiéncia e a eficacia na gestdo do contrato.

. Qualquer alteracdo ao gestor indicado no nimero anterior sera comunicada ao Cocontratante no prazo

de 3 (trés) dias Uteis.

CLAUSULA 9.2 - SIGILO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
O Cocontratante e os seus colaboradores devem guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo,

técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa aos Contraentes Publicos, de que possam ter
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conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execuc¢do do contrato.

2. Alinformacdo e a documentacdo abrangidas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente

a execucdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentacdo que sejam comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo Cocontratante ou que este seja legalmente obrigado
a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.

4. O Cocontratante e respetivos colaboradores, independentemente do vinculo contratual, encontra-se
sujeito a aplicacdo do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril
de 2016.

CLAUSULA 10.2 - PATENTES, LICENCAS E MARCAS REGISTADAS
1. Sdo da responsabilidade do Cocontratante quaisquer encargos decorrentes da obtencdo ou utilizacdo,

no dmbito do contrato, de patentes, licengas ou marcas registadas.

2. Caso os Contraentes Publicos venham a ser demandados por terem infringido quaisquer dos direitos
mencionados no nimero anterior, o Cocontratante fica, desde logo, obrigado a indemnizar por todas as

despesas que venham a resultar da referida demanda.
CLAUSULA 11.2 - SEGUROS
1. E daresponsabilidade do Cocontratante a cobertura através de contratos de seguro dos seguintes riscos:
a) Acidente em servico para os recursos humanos envolvidos na execucdo do contrato;
b) De um modo geral, os seguros que sejam obrigatdrios por lei, para a execuc¢do do contrato.

2. Os Contraentes Publicos podem, sempre que entenderem conveniente, exigir prova documental da
celebracdo dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o Cocontratante fornecé-la

no prazo maximo de 10 (dez) dias.

CLAUSULA 12.2 - CASOS FORTUITOS OU DE FORCA MAIOR
1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidades se, por caso fortuito ou de forca maior, for impedido

de cumprir as obrigacdes assumidas no contrato.
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2. Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situacdo ou acontecimento imprevisivel e
excecional, independente da vontade das partes e que nao derive de falta ou negligéncia de qualquer

delas.

w

. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais situacGes a outra

parte bem como, informar o prazo previsivel para restabelecer a situacao.

4. Aforca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas

pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

CLAUSULA 13.2 - SANCOES

1. O incumprimento das obrigacBes contratuais previstas no n.2 3 da Clausula 2.2 e na alinea b) don.2 4 da
Clausula 25.23, confere aos Contraentes Publicos o direito a serem indemnizados, através da aplicacdo da

san¢do pecunidria didria, a calcular de acordo com a seguinte formula:

P=VxA/P_E

Em que:

P = Montante da san¢do em euros;
V = Valor do contrato;
A = Numero de unidades de tempo (dias ou horas) de atraso;

P_E = Prazo de execugdo constante do n.2 1 da Clausula 2.2

2. Entende-se por incumprimento das obrigagdes contratuais todas as situacdes em que o Cocontratante
permitiu, ainda que com mera negligéncia, a inobservancia do prazo a que estava vinculado a atuar no

ambito das obrigag¢des previstas no Caderno de Encargos e/ou proposta.

3. Sem prejuizo das sangBes fixadas no nimero 1., em caso de incumprimento dos prazos constantes da
proposta do Cocontratante ou no Caderno de Encargos, o Cocontratante assume todos os custos
inerentes a migracdo, instalacdo, manutencdo e licenciamento do produto instalado na entidade

adquirente.

4. Ovalor dasancdo pecuniaria a aplicar é creditado a favor dos Contraentes Publicos ou deduzida ao prego

contratualizado.
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Os Contraentes Publicos pdem deduzir das faturas a importancia correspondente as san¢des que forem

devidas, nos limites permitidos no artigo 329.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

O procedimento referido na presente Cldusula esta sujeito a audiéncia prévia nos termos do n.2 2 do

artigo 309.2 do Codigo dos Contratos Publicos.

As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que os Contraentes Publicos exijam

uma indemnizacgdo pelo dano excedente.

CLAUSULA 14.2 RESOLUCAO DO CONTRATO PELO CONTRAENTE PUBLICO

. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo aplicaveis previstos no Cddigo dos Contratos Publicos,

os Contraentes Publicos podem resolver o contrato, a titulo sancionatoério, no caso de o Cocontratante
violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente nos

seguintes casos:

a) Quando a situacdo efetiva de incumprimento exceda 5/3 do prazo de disponibilizagdo dos bens e

servicos fixado na Clausula 2.3;

b) Quando a situacdo efetiva de incumprimento exceda em 5 dias o prazo adicional para suprir todas as

deficiéncias e irregularidades detetadas, indicado na Clausula 23.3;

c) Insolvéncia, liquidacdo, cessacdo de atividade ou qualquer outra situacdo andloga resultante de um

processo de idéntica natureza;

d) Incumprimento das suas obrigacBes relativamente aos pagamentos das contribuicdes para a

Administracdo Fiscal e Seguranca Social, nos termos das disposi¢es legais aplicaveis;

e) Ndo comunicacao de alteragGes a sua atividade administrativa, juridica ou comercial.

. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, os Contraentes Publicos tém em conta,

nomeadamente, a duragao da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do Cocontratante e as

consequéncias do incumprimento.

Excecionam-se do disposto no nUmero anterior as obrigacBes que dependam de comunicag¢do ou

notificacdo dos Contraentes Publicos.

. O exercicio do direito de resolucdo do contrato tem lugar mediante notificacdo escrita dirigida ao

Cocontratante, da qual conste os fundamentos da situacdo de incumprimento, no prazo maximo de 10

(dez) dias a contar da data do seu conhecimento.

10
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O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica o direito de indemnizacdo nos termos gerais,

nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da adogdo de novo procedimento de formacdo de contrato.

Em caso de resolucdo do contrato por aplicagdo da presente Clausula, o Cocontratante deve ceder a sua
posicdo contratual ao concorrente indicado pelos Contraentes Publicos, nos termos e para os efeitos

indicados no artigo 318.9-A do Cédigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 155.2 RESOLUGAO DO CONTRATO PELO COCONTRATANTE

. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o Cocontratante pode resolver o

contrato quando:

a) Qualguer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de seis (6) meses, por razdes ndo

imputaveis ao Cocontratante; ou,

b) O montante em divida exceda 25% do preco contratual, por razées ndo imputaveis ao COCONTRATANTE.

. O direito de resolucdo é exercido por via judicial, exceto o disposto no nimero seguinte.

. O direito de resolugdo nos casos previstos no n.2 1 da presente Clausula, pode ser exercido mediante

declaracdo enviada ao gestor do contrato, que produz efeitos 30 dias apds a rececdo dessa declaracdo,
salvo se este Ultimo cumprir as obrigacBes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que

houver lugar.

. Aresolucdo do contrato, nos termos dos nimeros anteriores, ndo determina a repeticdo das prestacées

ja realizadas pelo Cocontratante, cessando, todas as obrigacGes deste ao abrigo do contrato.

CLAUSULA 166.2 - COMUNICACOES E NOTIFICACOES

. Quaisquer comunicacBes ou notificagdes entre as partes contratantes relativas aos aspetos de execugdo

do contrato devem ser efetuadas através de correio eletrénico com aviso de entrega.

. Qualquer comunicagdo ou notificagdo feita por correio eletrénico é considerada recebida na data

constante da respetiva comunicagdo de recegdo.

. As notificagcdes e as comunicagbes que tenham os Contraentes Publicos como destinatario e que sejam

efetuadas através de correio eletrénico apds as 17 horas do local de rece¢do ou em dia ndo Util nesse

mesmo local, presumem-se feitas até as 10 horas do dia Util seguinte.
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CLAUSULA 177.2- DUVIDAS DE INTERPRETAGAO
Em caso de divergéncia entre os documentos que fazem parte integrante do procedimento, a sua

prevaléncia é determinada pela ordem prevista no n.2 2 do artigo 96.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 188.2 - MODIFICAGAO DO CONTRATO
Qualquer alteragdo a introduzir ao contrato no decurso da sua execugdo sera objeto de acordo prévio entre
as partes e so terd validade apds a aprovacdo da entidade competente para autorizar despesa, nos termos

do artigo 311.2 e seguintes do Codigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 199.2 - LEGISLACAO APLICAVEL
Ao presente caderno de encargos e demais documentos contratuais, € aplicavel o estatuido no Codigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo
Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31 de agosto, e no Decreto-Lei n.2 67/2003, de 8 de abril, alterado e
republicado pelo Decreto-Lei n.2 84/2008, de 21 de maio.

CLAUSULA 20.2 - FORO COMPETENTE
Para a resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato que vier a ser celebrado sera exclusivamente
competente a jurisdicdo do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa rendncia a qualquer

outro.

CLAUSULA 201.2 - REQUISITOS TECNICOS MINIMOS
1. Os bens e servicos propostos pelo Cocontratante devem cumprir com as modalidades (aquisicdo

perpétua e subscricdo), quantidades e requisitos técnicos minimos indicados no Anexo |.

2. O Cocontratante deve assegurar a total compatibilidade dos licenciamentos e dos servicos conexos com
a infraestrutura em utilizacdo nos contraentes publicos, respeitando a arquitetura tecnoldgica em

utilizacdo.
3. Todos os custos e encargos para assegurar a compatibilidade total correm por conta do Cocontratante.

CLAUSULA 212.2 - LOCAL E CONDICBOES DE DISPONIBILIZACAO
Os bens e servigos devem ser disponibilizados através da plataforma do fabricante, acompanhados de todos
os documentos que sejam necessarios para a boa e integral utilizacdo, funcionamento ou consumo daqueles,

nas entidades indicadas no quadro infra:
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NIPC Entidades Moradas Contactos
) Rua de “O Século”, n2 63, 3¢ 2132.31500
SGA — Secretaria-Geral do ) sg@sgambiente.gov.pt;
. 1200-433 Lishoa ’ )
Ambiente gsi@sgambiente.gov.pt
600086330
POSEUR- Programa
Operacional de Rua Rodrigo da Fonseca, 57 211545000
Sustentabilidade e Eficiéncia no| 1250-190 Lisboa poseur@poseur.portugal2020.pt
Uso de Recursos
N Rua da Artilharia Um, n.2 107,
600084965 DGT — Diregdo Geral do 1099-052 Lisboa 213819600
Territério dirgeral@dgterritorio.pt
N Rua da Murgueira 9/9A, Zambujal - 214728200
510306624 APA Aitrer?g;snizrtlufuesa do Apartado 7585 geral@apambiente.pt
T 2611-865 Amadora
600076610 DGEG — Direcdo-Geral de Av. 5 de Outubro, 208, 217922700/217922800
Energia e Geologia 1069-203 Lisboa energia@dgeg.pt
Estrada da Portela, Bairro do
LNEG — Laboratdrio Nacional Zambujal — Alfragide 210924600/1
508424780 ) . )
de Energia e Geologia, I.P. Apartado 7586 info@Ineg.pt
2610-999 Amadora

CLAUSULA 223.2 - ACEITACAO DOS BENS E SERVICOS
1. A verificagdo e aceitacdo dos licenciamentos e dos servicos conexos devem ser efetuadas por
confirmacdo do cumprimento do indicado na clausula anterior, devendo para tal o Cocontratante

fornecer documentos comprovativos que atestem as especificacdes técnicas dos mesmos.

2. Apds a disponibilizagcdo dos licenciamentos e dos servicos conexos, os Contraentes Publicos dispdem de

um prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para proceder a sua verificacdo quantitativa e qualitativa.

3. Para efeitos previstos no nimero anterior, os Contraentes Publicos pode solicitar a colaboracdo do

Cocontratante.

4. A aceitacdo definitiva da integral e pontual execucdo da plenitude do contrato depende da emissdo de

declaracdo escrita por parte do Gestor dos Contraentes Publicos.

5. Os Contraentes Publicos devem comunicar ao Cocontratante todas as deficiéncias e irregularidades
detetadas, sendo que, findo o prazo mencionado no nimero um sem que tenha sido comunicada a
rejeicdo dos bens e dos servicos conexos, quando exigiveis, considera-se que ha lugar a aceitacdo

definitiva dos mesmos.

6. O Cocontratante dispde de um prazo adicional de, até 5 (cinco) dias, a contar da data da comunicacao
efetuada pelos Contraentes Publicos, para suprir todas as deficiéncias e irregularidades detetadas, sob

pena do incumprimento previsto na al. b) do n.2 1 da Cldusula 14.2.
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CLAUSULA 234.2- INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA EXISTENTE

Os Contraentes Publicos possuem uma infraestrutura baseada na seguinte tecnologia:

a) Posto de trabalho: baseado em sistema operativo Windows, Microsoft Office como ferramenta de
produtividade e licencas Microsoft de acesso as diversas funcionalidades da infraestrutura servidora

incluindo o Microsoft Teams;
b) Infraestrutura servidora baseada em:
i. Microsoft Windows Server como sistema operativo de suporte aos servicos aplicacionais;
ii. Microsoft System Center
iii. Microsoft Active Directory para os servicos de identidade e autenticacdo;
iv. Microsoft Exchange para servico de email;
v. Microsoft Sharepoint como plataforma de colaboracao;
vi. Microsoft SQL server como servidor de base de dados preferencial;
c) Plataforma de desenvolvimento baseada em Microsoft Visual Studio;
d) Virtualizacdo de Desktops;
e) Direct Access.
CLAUSULA 245.2 - SERVICOS CONEXOS
1. A prestacdo dos servicos conexos compreende a instalacdo, a configuracdo, a parametrizacdo, a

formacdo, o apoio técnico a entrada em producdo, bem como a prestacdo do servico de assisténcia pds-

venda por um periodo de 1095 dias.

2. O Cocontratante obriga-se a cumprir rigorosamente a prestacdo dos servicos conexos de assisténcia pos-

venda para os produtos a adquirir e ja adquiridos cujo licenciamento se mantém ativo.

3. Todo o software deve obedecer ao Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID),

estabelecido na Lei n.2 236/2011, de 21 de junho, na sua versdo atualizada;

4. Os servigcos conexos de assisténcia pds-venda devem contemplar as seguintes componentes:
a) Direitos englobados de updates e upgrades das licencas de software identificadas;
b) Suporte telefénico e via web 24 horas x 7 dias x 4 horas;

c) Servicos de planeamento a executar por parceiros certificados pelo fabricante de software;

14



9 REPUBLICA Caderno de Encargos
A PORTUGUESA

AMBIENTE E

AGCAO CLIMATICA

d) Formagcdo em sala para técnicos e programadores ministrada por entidade credenciada pelo

fabricante do software;

e) Plataforma de e-learning para utilizadores finais e equipas técnicas.
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